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Wat als het dan toch niet lukt!

Ortec plandag
6 oktober 2011

':Ignnﬁ'gl‘ Wie is Plan-and-Control-it

—C
» Zelfstandig organisatiebureau sinds 2006
e Besturing

— Planning & Control

— Procesmanagement

— Projectmanagement
* Personeelsmanagement
» Kwaliteitsmanagement

» Capaciteits- en arbeidstijdenmanagement
en roostering (sinds 1990)

www.Plan-and-Control-it.nl
Info@Plan-and-Control-it.nl
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Problemen ...

* Men houdt zich niet aan de afspraken

» Het ging toch vroeger ook goed, waarom nu weer
veranderen

» We worden nooit ergens bij betrokken
» Hebben we een dure applicatie ...
* Men levert de informatie niet op tijd

» Het zijn altijd dezelfde personen die zich aanbieden om
extra te werken

» Ze zijn helemaal niet bezig met plannen
* Men houdt nooit rekening met mij

* Het gaat hier allemaal ad-hoc

» Het gaat hier alleen maar om ...
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Wat heb je nodig om het te laten lukken

20'S s euws Gma eer -
GO ( nge oplossing “
Geavanceerd zosken

Zoeken

Waarschuwing
vooraf!

Er is geen één oplossing!
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Wat heb je nodig om het te laten lukken
—CT
1. De structuur

2. De sturing
3. De techniek

4. De ‘mens’

25-10-2011 K [
GOt e

Van richten, inrichten naar verrichten
—CC
6. Rapporteren 2. Formatie
5. Roosteren 3. Personeel
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Zover de technologie, hier de mens!
—CT
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En de ontwikkeling van zijn hersenen...

Ouderdom in evolutie Functies

Instinct
500 miljoen jaar Reflectie
Verslaving

Taal
0,1 miljoen jaar Redeneren
Intellect
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... en het steeds slimmer worden.

—
AIQ 10=100 pNu

Het Flynn-effect
IQ stijgt in de loop va de jaren

Industriele
revalutie

Renaissance

Landbouw en irrigatie
I0=48 Egypte en Grieken L
Tijd
- )‘_
-12.000 8,000 ~4.000 -2.000 0 2,000
Gebaseernd op de grafiek van Hugues Crepin, Gemaard door Asha len Brogke/fenmisiing.

25-10-2011 )
‘l-’kln and Profile
control" o Dymamics:

Ja maar, ...

_@
» Als we steeds intelligenter worden, waarom
lukt het dan nog steeds niet

het limbisch systeem
regelt je emoties

veel vaker dan onze
nieuwe (ratio)!

 En achteraf ...
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Dr. Clarence W. Graves

Psychologische gezondheid

— Express-self

— Deny-self

leder mens draagt meerdere
(tegenstrijdige) waardensystemen in
zich

In verschillende omstandigheden
hanteren mensen verschillende
waardensystemen

Life conditions versus Mind
Conditions
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Quick & Dirty Drijfverentest

—CS

Leuke en prettige
contacten met
mensen

Dingen goed
organiseren

Resultaten
neerzetten

Beslissingen
nemen
en tempo maken

Behoud van
goede tradities
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'_."p,oﬁ.e . Graves’ waardentheorie

Dynamics®
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Holistisch,
relativerend
‘Het materiéle

voorbij’
Vrijheid, D .
creativiteit, Geel y . ! )
vernieuwing - : . armonie,
H sociaal,
. groepsgevoel
.
.
Competitie, -
winnen, - Orde en structuur,
doelgericht . betrouwbaarheid
.
.
[
Daadkracht, .
macht, : Veiligheid en
snelheid . geborgenheid
.
.
Individueel = Groep
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vertrouwen

veiligheid gy

groepsgevoel

opofferingsgez

individu
ondergeschikt rituelen
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daadkracht

leiderschap

assertief

wil respect confronterend

18
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precies eerlijk
n éuw gezet betrouwbaar
orde en structuur
regelt het discipline
uitvoerder writisch
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De paarse krokodil
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doelgericht
—_—C
presteert
ziet kansen status
00g voor
kwaliteit valt op
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zorgzaam hulpvaardig

CeC
Lo

humanistisch

delijk
tolerant

de mens centraal

toegankelijk

bescheiden

24
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creatief conceptueel
e analytisch
iInnovatief

lange termijn

GEEL

vrijheid door inzicht

Brede visie autonoom
abstractie
vermogen Kritisch
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DOOLHOK

.....
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eenvoud

tevredenheid

onafhankelijk

aardt complexiteit

28

Jane Goodall

Plan-and-Control-it 14



Ortec Plandag 2011 25-10-2011

Profielen Profile Dynamics®
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Uitkomst Quick & Dirty Drijfverentest
—CT

Leuke en prettige
contacten met
mensen

Resultaten
neerzetten

Beslissingen
nemen
en tempo maken

Behoud van
goede tradities

Dingen goed
organiseren
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Tijdsbeleving

i
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Verleden Heden Toekomst

7
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Traditie van een werkwijze benadrukken,

gooi niet alles weg, creéer vertrouwen en leg
verandering uit

Benadruk loyaliteit en doe een appél op de ‘trots en
eer

Volg de ‘ongeschreven’ regels

Tradities/ oude werkwijze zomaar afschaffen, te snel
vernieuwen

Veranderingen abrupt doorvoeren, onveiligheid en
onzekerheid creéren

Taboes negeren
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Bondige en duidelijke formuleringen,
sta er niet te lang bij stil

Krachtig optreden, toon respect en krijg respect
Krachtige non-verbale houding uitstralen

Angst en zwakte laten zien (iedereen te vriend willen
houden)

De macht van Rood in twijfel trekken

Gezichtsverlies laten leiden, boos worden of veel
emotie laten zien
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Leg duidelijke afspraken vast, hoe je dit gaat doen (de
weg er naartoe) en hoe je deze gaat naleven

Breng een duidelijke structuur aan met procedures e
protocollen

Toon voorspelbaar gedrag; doe wat je zegt, gedraagj e
formeel en correct, toon je waardering

Uitgaan dat alles later wel duidelijk wordt
Protocollen en procedures overslaan

Inconsequent gedrag en het niet nakomen van
afspraken, overtreding van de regels niet bestraffe  n
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Stuur op en benadruk de resultaat- en doelgerichthei
van methodiek en planning

Biedt kansen tot succes en ontplooiing (maak ze mede
verantwoordelijk)

Prestatiegericht belonen, toon je waardering in bij zijn

van anderen, maak ze middelpunt van de
belangstelling

Ondernemerschap ontmoedigen door alles in regels te
vatten

De gelijkheid van iedereen benadrukken
Prestaties niet belonen

25-10-2011

J,(Inn and ol %
“control® Bynamics®

Betrek iedereen bij het tot stand komen van methodi ek
en planning

Benadruk de menskant van de planning

Toon je betrokkenheid

Accepteer het uiten van gevoelens en emotie

Eenzijdig alles opstellen en beslissingen nemen
De groepsverantwoordelijkheid negeren

Gelijkwaardigheid ontkennen door accepteren
competitief gedrag

25-10-2011
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Stimuleer de intellectuele uitdaging en benadruk de
complexiteit, stel lange termijn doelen

Communiceer op hoofdlijnen, geef ruimte voor
invulling

Biedt vrijheid en afwisseling

Discussies afkappen, simplificeren en korte tijdsli jnen
hanteren

Starre structuren hanteren en introduceren

Monotoon en routinematig werk laten uitvoeren, late
blijken dat je denkt dat ze je niet begrijpen
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Wat heb je nodig om het te laten lukken

1. Plannen is niet alleen een ‘rationeel proces’,
sluit met je werkwijze aan bij de cultuur en de
mensen van de organisatie

Er is niet één soort planner (ken jezelf)
Er is niet één soort medewerker
Er is niet één soort leidinggevende

Heb begrip voor elkaar en pas je communicatie
en werkwijze daarop aan

ok b
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En bedenk

In het verleden
niet behaalde resultaten
bieden mogelijkheden
voor de toekomst

Informatie en bronnen ...

_Ce
* www.ProfileDynamics.nl
* Managing drives
— Hans Versnel & Hans Koppenol
De waardenmatrix
— Hans Versnel & Hans Koppenol
Het grote drijfverenboek
— Hans Versnel
Drijfveren in de praktijk
— Cor Keijsers & Stephan van der Vat
* Wij zijn ons brein
— Dick Swaab

* Het breinboek voor managers
— Paul Postma
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