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==m ORTEC organisatie — feiten & cijfers oRrRT=C
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==m ORTEC Service Planning (1/2) ORrRT:=C

= Taken/opdrachten toekennen binnen een dienst/rit van een
medewerker

= Optimalisatie op reistijden en afstanden

= Planningsmethodiek:

= Batch planning
= Plannen per opdracht
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=== ORTEC Service Planning (2/2) ORrRT:=C
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Planningsmethodiek oRrRT=C

Batch Planning Plannen per opdracht

Plannen opdrachten vanuit contracten Planvoorstel per opdracht

Plannen middels planautomaat Planvoorstel opvragen in call-
center / website

Handmatig Voorstellen 0.b.v. realtime
planstatus

Afspraken maken in tijdsblokken

Handmatig bijsturen



=== Afspraak maken (Call center) ORrT:=C
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== Afspraak maken (Website) oRrRT=C
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=== Specifieke configuratie in elke situatie ORrTcC

Klant - Korte tijdvensters (SLA)
« Korte afspraaktijden
* Voorkeursmedewerkers
Efficiént Medewerker
* Ruime tijdvensters - Geen overwerk
* Reizen buiten werktijd * Lunchtijd inplannen

* Ruime afspraaktijden * Reizen in werktijd
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=== Demonstratie ORTEC Service Planning ORrT:=C
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==m Voorbeeld Return on Investment ORrT:=C

= 20% plantijd
m 33% administratief werk

m 10% kilometers
= 8% rijtijd

= 8% op de totale kosten

= > EUR 6,- per opdracht/taak
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=== Het Nieuwe Plannen met ORTEC SP ORrTcC

Planning: Oud... Nieuw...

Scope bepalen

Data verzamelen

Beslissen

— OSP

Communiceren

Uitvoeren en Bijsturen

Rapporteren
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== Referenties ORrT:=C
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