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ORTEC organisatie – feiten & cijfers

ORTEC USA
Atlanta

ORTEC (HQ)
Netherlands

ORTEC Belgium

ORTEC France

ORTEC Germany

Kenmerken:
Klanten: 1550+ 
Landen:  40+ 
Omzet: €60M+ 
Jaren aktief: 30+ 

Resellers: 
Spain, Greece, 

Kantoren: Resultaten:

Consumer 
Packaged

ORTEC UK

ORTEC CEE
Bucharest

ORTEC ANZ
Melbourne 

Transport Retail Professional 
service

Healthcare Sports

Spain, Greece, 
APAC, 
South-America, 
South-Africa

Industrie focus:  

3



ORTEC Service Planning (1/2)

�Taken/opdrachten toekennen binnen een dienst/rit van een 
medewerker

�Optimalisatie op reistijden en afstanden

�Planningsmethodiek:

�Batch planning
�Plannen per opdracht
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ORTEC Service Planning (2/2)
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Planningsmethodiek

Batch Planning Plannen per opdracht

Plannen opdrachten vanuit contracten Planvoorstel per opdracht

Plannen middels planautomaat Planvoorstel opvragen in call-
center / website
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Handmatig Voorstellen o.b.v. realtime 
planstatus

Afspraken maken in tijdsblokken

Handmatig bijsturen



Afspraak maken (Call center)
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Afspraak maken (Website)
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Specifieke configuratie in elke situatie

Klant • Korte tijdvensters (SLA)
• Korte afspraaktijden
• Voorkeursmedewerkers
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Efficiënt Medewerker
• Geen overwerk
• Lunchtijd inplannen
• Reizen in werktijd

• Ruime tijdvensters
• Reizen buiten werktijd
• Ruime afspraaktijden



Demonstratie ORTEC Service Planning
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Voorbeeld Return on Investment

� 20% plantijd

� 33% administratief werk

� 10% kilometers

� 8% rijtijd

� 8% op de totale kosten

� > EUR 6,- per opdracht/taak

10-10-2011



Het Nieuwe Plannen met ORTEC SP
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OSP



Referenties
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ORTEC bv
P.O. Box 490, NL-2800 AL Gouda
The Netherlands
Tel. +31 (0)182 540 500
www.ortec.com


