
Welkom 

Wat heeft de implementatie van ORTEC TD 

Veenstra|Fritom gebracht?
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Veenstra|Fritom

• 130 eenheden• 130 eenheden

• Eurogroupage®, Thermogroupage & ADR-groupage

• 10 planners

• 165.000 zendingen per jaar 

• 295.000 trajecten / 90% cross-docking

• +700 klanten door heel Europa

• OTD 2010 (eerste versie juli 2009)





Scope bepalen

Oude plannen Nieuwe plannen Resultaat

1 gebied/ afdeling Meerdere gebieden. Inzicht voor alle planners 1 gebied/ afdeling 

verantwoordelijk

Meerdere gebieden. 

1 afdeling

Inzicht voor alle planners 

in gehele proces

Dagelijks benodigde 

capaciteit vergadering  

met alle afdelingen

1 planner

verantwoordelijk voor 

capaciteit 

Tijdbesparing, direct 

inzicht welk en hoeveel 

materiaal benodigd



Scope bepalen





Data verzamelen

Oude plannen Nieuwe plannen Resultaat

Elke afdeling  verzamelen 

van documenten, 

Realtime orders zichtbaar 

in ORTEC TD, veel planinfo

Paperless order-proces, 

direct inzicht in van documenten, 

beperkte planinfo

in ORTEC TD, veel planinfo direct inzicht in 

uitzonderingen door het 

gebruik van filters

Meerdere malen per dag 

tellen van workload

Real-time inzicht in 

workload

Tijdsbesparing, eerder 

inzicht dus eerder 

reageren



Data verzamelen



Beslissen

Oude plannen Nieuwe plannen Resultaat

Beslissen op basis van 

kennis planner

Beslissen met hulp van 

APS

Minder fouten, sneller 

beslissen, sneller kennis planner APS beslissen, sneller 

inwerken, overnemen van 

taken

Plannen van workload, 

geen inzicht in 

kosten/opbrengst

Plannen wat weg 

moet,realtime inzicht in 

kosten/opbrengsten

Betere spreiding, beslissen 

op kosten

Geheel handmatig 

plannen

Semi-automatisch

plannen

Tijdsbesparing, direct 

signaleren van 

uitzonderingen



Communiceren

Oude plannen Nieuwe plannen Resultaat

Communiceren via  

telefoon en tekstberichten

Communiceren met 

zendinggevens zowel 

Minder bellen = lagere 

kosten en  tijdsbesparingtelefoon en tekstberichten zendinggevens zowel 

door planning als 

chauffeur

kosten en  tijdsbesparing



Uitvoeren en bijsturen

Oude plannen Nieuwe plannen Resultaat

Resultaten verzamelen 

achteraf; tussendoor 

Real-time monitoring, 

management by

Kwaliteitverhoging, 

klantgerichter werken, achteraf; tussendoor 

bijsturen  alleen  mogelijk 

bij tijdige terugkoppeling 

uit het veld

management by

exception, direct bijsturen

klantgerichter werken, 

track & trace.



Uitvoeren en bijsturen



KPI’s

verleden

heden

toekomst



KPI’s

Planning

1 OTIF extern

2 KM –UUR prijs



KPI’s



KPI’s





Samengevat

• Spreiden van taken en workload

• Papierloos en visueel proces• Papierloos en visueel proces

• Kennis in systeem

• Management by exception, klantgericht werken

• Sneller en vollediger communiceren

• KPI’s als dashboard voor afdeling om continu te        

verbeteren.



Het nieuwe plannen: Het nieuwe plannen: 

Bijzaak of Noodzaak?


