Inzicht in effrién tie, effectiviteit en kwaliteit

Kijken in elkaars keuken

Zeven ziekenhuizen hebben gezamenlijk een benchmarkonderzoek

gedaan naar de prestaties van hun kliniek en dagopnameafdelingen.

De resultaten maken duidelijk hoe ze ten opzichte van elkaar presteren.

et is een herkenbaar énomeen
voor managers in de gez ond-
heidszorg: de beg roting staat
onder druk en de noodzaak
tot bezuinigen is hoog. Binnen
de begroting zijn de personeelskost en nog
altijd de g rootste post. Besparingen r ealise-
ren door een doelmatiger e inzet van perso -
neel is daar om een v oor de hand liggende
optie. Aan de ander e kant klinken vanaf de
werkvloer geluiden o ver een t e hoge w erk-
druk. Het management staat v oor de opga-
ve te beoordelen of efficiénter werken met
behoud van k waliteit van z org al dan niet
tot de mogelijkheden behoort.
Veel ziekenhuizen hebben in het v erleden
werklastmetingen uitgevoerd met als doel
inzicht t e krijgen in de tijdbest eding van
medewerkers. Dergelijke onderzoeken zijn
bewerkelijk en z orgen v oor onrust op de
werkvloer. Bovendien leiden z e in v eel ge -
vallen niet tot de gewenste resultaten, van-
wege pr oblemen met de int erpretatie en
acceptatie van de uitkomsten. Die ervaring

Zeven deelnemers

Eind 2007 hebben zeven ziekenhuizen

met behulp v an een benchmark de

prestaties van hun kliniek en dagopna-

me-afdelingen vergeleken. De deelne -

mers waren:

« Rivierenland Ziekenhuis in Tiel

« Ziekenhuis Bernhoven in Veghel/Oss

« ‘tLange Land Ziekenhuis in Zoetermeer

« Maasziekenhuis Pantein in Boxmeer

» Zuwe Hofpoort Ziekenhuis in Woerden

« Gemini Ziekenhuis in Den Helder

» Streekziekenhuis Koningin Beatrix in
Winterswijk
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heeft ook Andries van den Ber g, zorgmana-
ger Beschouw ende Specialismen van het
Ziekenhuis Rivierenland uit Tiel: “We waren
op zoek naar een model om de efficiéntie
en effectiviteit van onz e klinische zorgver-
lening in beeld t e brengen. Eerdere pogin-
gen met multimomentopnames en de San
Joaquin-methode hebben ons v eel tijd ge -
kost en niet het inzicht opgelev  erd waar-
naar we op zoek waren.”

Patiéntenmix

Het Ziekenhuis R ivierenland wilde g raag
hun prestaties meten met die van vergelijk-
bare ziekenhuizen. Van den Ber g: “Wij heb-
ben ORTEC benaderd om ons te ondersteu-
nen bij het op zetten van een benchmark
voor de kliniek en voor de dagbehandeling.
Er bleken al snel meer ziekenhuiz en te zijn
die dezelfde behoefte hadden als wij Nadat
zeven v ergelijkbare ziekenhuiz en zich bij
het initiatief hadden aangeslot en, zijn w e
gestart met de ontwikkeling.”

De zeven ziekenhuiz en bepalen gezamen-
lijk w elke inf ormatie z e vanuit de bench-
mark willen genereren en er wordt een voor
iedereen aanvaardbare set van prestatie-in-
dicatoren samengesteld. Om de efficiéntie
en effectiviteit van de v erpleegafdelingen
te vergelijken, wordt bijvoorbeeld het aan-
tal fte's per func tie en de salariskost en ten
opzichte van de pr oductie op de v erpleeg-
afdelingen bekeken. Op die manier w ordt
op een bedrijf skundige en objec tieve ma-
nier de personeelsinzet op de w erkvloer in
kaart gebracht. Van den Ber g: “We hebben
veel energie gestopt in het voorkomen dat
we appels met per en zouden v ergelijken.
Zo heeft ORTEC een toets uitgevoerd op de
vergelijkbaarheid van de patiéntenmix van
de deelnemende ziekenhuiz en. Daarnaast
is bij elke indicat or duidelijk gedefinieerd
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welke ber ekening hieraan t en g rondslag
ligt. Om het beeld niet t e vertekenen, hou-
den w e bijv oorbeeld bij het bepalen van
de beschikbare beddencapaciteit rekening
met reducties tijdens vakantieperiodes.”

Een eyeopener

In de benchmark draait het niet alleen om
efficiéntie en effectiviteit. De kwaliteit van
de patiéntenzorg is ook een belangrijke di-
mensie. “Efficiéntieverbeteringen mogen
natuurlijk nooit ten koste gaan van de zorg
aan onze patiénten. In de benchmark mo -
nitoren we daarom zaken als de patiéntt e-
vredenheid, valincident en en decubitus-
cijfers. Door aan t e sluiten bij de basisset
prestatie-indicatoren van de | nspectie
voor de Gez ondheidszorg v ermijden w e
extra r egistratielast v oor de deelnemers
vertelt Van den Berg.

De r esultaten van de benchmark maken
duidelijk hoe de ziekenhuiz en als geheel ,
maar ook per specialisme pr  esteren op
bijvoorbeeld het aantal opnamesenv er-
pleegdagen peringez ette f te. Daarnaast
is een vergelijking tussen ziekenhuizen en
specialismen gemaakt op tientallen ande -
re pr estatiemaatstaven. Door gebruikt e
maken van de wiskundige t echniek data
envelopment analy sis is de huidige pr es-
tatie én het v erbeterpotentieel voor ieder
ziekenhuis concreet in procenten en euro’s
uit te drukken.

John Taks, directeur Zorg van het Zuwe Hof-
poort Ziekenhuis, een van de z even deel-
nemers: “De benchmark resultaten war en
voor ons een eyeopener. We hebben zowel
onze gegevens over het jaar 2006 als o ver
het jaar 2007 ingebracht. Hierdoor konden
we uitder esultaten de effecten aflezen
van de veranderingen die we in 2006 heb -
ben doorgevoerd.”
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In de eerst e ronde bleken de onderlinge
verschillen in efficiéntie tussen de zieken-
huizen op te lopen tot dertig procent. Om
de oorzaken voor deze verschillen te identi-
ficeren, maken ook v erklarende variabelen
deel uit van de benchmark . H iermee ont-
staat een verhaal achter de cijfers. Factoren
met grote invloed op de efficiéntie, effecti-
viteit en kwaliteit zijn bijvoorbeeld het pre-
ventiebeleid op het gebied van vallen en
ondervoeding, de v erkeerdebedproblema-
tiek en de wijz e van visit elopen op de v er-
pleegafdeling. Door ook dez e fac toren in
kaart te brengen, zijn uit de benchmark de
best practices af te leiden. Dez e stellen de
deelnemers in staat binnen het eigen zie -
kenhuis verbeteringen door te vo eren. Bij-
voorbeeld door het invoeren van een ande-
re planningsstrat egie of het optimaliser en
van de af stemming tussen OKen k liniek.
Taks: “De v ergelijking met ander e zieken-
huizen maakte duidelijk waar v oor ons ver-
dere verbeteringsmogelijkheden lagen. Zo
bleek vooral de inz et van personeel in de
avond en nacht aanzienlijk t e v erschillen
tussen de deelnemers.”

Bedrijfskundig instrument

Ook het uitwisselen van ervaringen met col-
lega-instellingen is voor het Zuwe Hofpoort
Ziekenhuis waardevol geweest. Taks: “Door
de open samen werking en de in ventarisa-
tie van het verhaal achter de cijfers, konden
we een kijkje in de keuken nemen bij de an-
dere deelnemende ziekenhuizen. Met deze
benchmark hebben we een bedrijf skundig
instrument in handen waarmeew eonze
verpleegafdelingen objec tief kunnenv er-
gelijken met ander e ziekenhuiz en. Dit on-
dersteunt ons bij de interne onderbouwing
van door te voeren verbeteringen en bespa-
ringen. Als onze collega-instelling honderd
kilometer v erderop tien pr ocent efficién-
ter kan werken met dez elfde kwaliteitssco-
re, waarom zou dat dan hier niet kunnen?
Voordeel is dat w e met een beperkt ein-
spanning een g rote hoev eelheid inf orma-
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MET DE BENCHMARK IS DE PERSONEELSINZET OP DE WERKVLOER OP EEN OBJECTIEVE MANIER IN KAART GEBRACHT

tie boven tafel krijgen, zonder de medewer-
kers op de w erkvloer te belasten. Door de
jaarlijkse herhaalmeting kunnen alle deel-
nemers de r esultaten van hun v erbeterac-
ties monitoren.”

Polikliniek

In het v oorjaar van 2008 star teent wee-
de ronde van de benchmark k liniek, waar-
bij nog meer nadruk op het asped kwaliteit
zal liggen. Door dat een aantal nieuw e zie -
kenhuizen dan ook mee gaat doen, neemt

advertentie

het onderscheidend vermogen van de ben-
chmark verder toe. Ook start ORTEC dit jaar
samen met geint eresseerde ziekenhuiz en

een benchmark v oor de polik liniek. Aspec-
ten als flexibiliteit en func tiedifferentiatie

binnen de personeelsinz et en de or ganisa-
tie van de afsprakenplanning komen hierin

als belangrijke thema'’s aan de orde. ®

MARJOLEIN JUNGMAN is senior consultant Zorglogis-
tiek bij ORTEC
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